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PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan nimi: Hoiva NILA Oy
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Vastuuhenkilo: Irja Niskanen-Laitala

Puhelin: 044 2371588 Sahkoposti: info(at)hoivanila.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot:

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
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1
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Y-tunnus: 2961823-4

Hoiva NILA OY on 14.08.2023 ilmoittanut yksityisen sosiaalipalvelun tuotettavat palvelut

talletettavaksi yksityisten palvelujen antajien rekisteriin.

Paatos 28.08.2023 Ilmoituksen varaisten sosiaalipalveluiden rekisterointi

PSAVI/10131/2023

Hoiva NILA Oy tuottaa kotihoitopalveluita vanhuksille ja muille muistisairaille, vammai-

sille ja mielenterveyskuntoutujille.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun toimintakoko-

naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-

dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava jul-

kisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitet-

tava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen

perusteella.

Omavalvonta

Palvelujen tuottajan itsensa toteuttamaa suunnitelmallista laadunhallintaa. Omavalvonta on enna-
koivaa, aktiivista toimintaa, siihen kuuluu riskitilanteiden tunnistaminen ja epakohtiin puuttuminen.

Toiminnan asianmukaisuus

Palvelujen laatu
Asiakasturvallisuus
Hyva kohtelu

Itsemaaraamisoikeus

Henkilosto on vastuullinen
noudattamaan yksikon
omavalvontaa

Omavalvontasuunnitelma

e Asiakirja, joka sisaltaa kuvausta, millaisilla toimilla yksikon toiminnan laatua ja turvalli-
suutta valvotaan, seurataan ja arvioidaan.

e Paivitetaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia muutoksia.

e Henkiloston ja asiakkaiden laatuun ja turvallisuuteen liittyvien palautteiden huomioimi-
nen omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

o Julkisesti katsottavissa yrityksen verkkosivujen kautta

e  Kuuluu henkiloston perehdytykseen

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava

Suunnittelusta, laadinnasta, seurannasta ja paivittamisesta vastaa vastaava sairaanhoi-
taja Irja Niskanen-Laitala, puhelin: 044 2371588.

Sahkoposti: info(at)hoivanila.fi.
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Hoiva NILA Oy kotihoito tuottaa yksityisia kotihoitopalveluita vanhuksille ja muille muis-
tisairaille, vammaisille, seka mielenterveyskuntoutujille. Kotihoitopalvelut tarkoittavat
kotisairaanhoitoa, kotipalvelua ja omaishoitajan vapaan lomituspalvelua. Yritys tuottaa
myos kotona asumisen tukipalveluja, kuten siivous- ja asiointipalvelua. Kotipalvelu on
perushoitoa, laakehoidosta ja ravitsemuksesta huolehtimista, seka asiakkaan omien voi-
mavarojen ja toimintakyvyn tukemista kuntouttavalla tyootteella. Perushoito kasittaa
hygienia- ja ihonhoitoapua, wc- ja suihkuapua, seka pukeutumisapua. Kotisairaanhoito
on asiakkaan terveydentilaan/sairaudenhoitoon liittyvaa seurantaa ja mittauksia (mm.
verensokeri, verenpaine, pulssi, paino, saturaatio), laakehoidon toteutusta ja seurantaa.
Siihen voi kuulua toimenpiteita, kuten esimerkiksi haavahoito, katetrointi, naytteenotto,

tikkien/hakasten poisto.

Hoiva NILA Oy kotihoidon arvot ja toimintaperiaatteet

e Asiakkaan arvostaminen

e Asiakkaan kunnioittava kohtaaminen

e Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

e Asiakkaan kuunteleminen ja asiakkaan edun mukainen toiminta kaikessa
tyossa

¢ Kotihoidon asiakasta ja hanen ymparistoaan tulee kohdella asiallisesti ja
kunnioittavasti

e Kotihoidon kulttuuriin kuuluu erilaisuuden hyvaksyminen, avoin keskus-
teluilmapiiri ja yhteistyo

¢ Toiminnan kehittaminen ja vastuullisuus, henkiloston ja johdon vastuul-
lisuus

¢ Hoiva NILA Oy huomioi ja kehittaa toiminnassaan ymparisto- taloudel-
lista ja yhteiskunnallista vastuullisuutta
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OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen ja omavalvonnan toteuttaminen ovat riskien-

hallintaa. Henkilosto on vastuullinen noudattamaan yksikon omavalvontaa.

Yrityksella on riskienhallintasuunnitelma, joka paivitetaan saannollisin valiajoin. Suunni-
telma sisaltaa riskien arviointia eri nakokulmista (asiakkaan saama palvelu, asiakkaan

oma ymparisto ja henkiloston tyoymparisto) ja toimintaohjeita/jatkotoimenpiteita.

Riskienhallintaan liittyvia asioita kaydaan lapi palavereissa.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Riskienhallintasuunnitelma - saannollinen lapikayminen ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma - omavalvonnan toteuttaminen paivittaisessa tyossa, omaval-

vontasuunnitelman saannollinen paivittaminen

Haittailmoituslomake - laaditaan havaituista riskeista/haittatapahtumista. Kasitellaan

palavereissa ja muutetaan tarvittaessa toimintatapoja

Tarkistamislista - kaytetaan tietyissa erityistilanteissa

ISBAR-menetelma - konsultaatio-, ensiaputilanteet

Perehdytysohjelma - kirjallinen materiaali, toimintatavat, laitteet/valineet,

Ilmoitusvelvollisuus
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Riskienhallinnan tyonjako
Yrityksen johdon/ vastaavan sairaanhoitaja vastuulla

- omavalvontasuunnitelman tarkastaminen ja paivittaminen

- riskienhallintasuunnitelman saannollinen paivittaminen

- henkiloston perehdytyksen toteutuminen asianmukaisesti. Uusi tyontekija pereh-
tyy omavalvonnan ja laakehoitosuunnitelman sisaltoon

- henkiloston ammattitaitovaatimuksien ajantasaisuus; patevyys, kouluttautumi-
nen, esimerkiksi laakehoito, ensiapu, tietoturvallisuus ja muut turvallisuusasiat

- avoimen tyo- ja keskusteluilmapiirin luominen
Henkiloston vastuulla

- toteuttaa omavalvontaa arjen kotipalvelutyossa. Osallistuu omavalvontasuunnitel-
man paivittamiseen sovitusti

- toteuttaa riskienhallintaa omassa kotipalvelutyossaan

- perehdyttaa sovitusti uutta tyontekijaa kaytannon tyohon (kokenut hoitaja)

- ohjautuminen oma-aloitteisuuteen, aktiivisuuteen koulutuksien ja uuden tiedon
hankkimisen suhteen

- toteuttaa avointa tyo- ja keskusteluilmapiiria

- tuoda vastaavalle sairaanhoitajalle tietoon havaitsemiaan riskeja/epakohtia

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- omavalvontasuunnitelman paivittaminen vuosittain ja aina tarvittaessa

- omavalvontaseuranta-asiakirjan kayttaminen

- riskienhallintasuunnitelman paivittaminen saannollisesti, haittailmoituslomak-
keen- ja tarkistamislistan kayttaminen

- laakehoitosuunnitelman paivittaminen vuosittain

- laakehoitokoulutuksien paivittaminen, laakehoitolupien ajantasaisuuden tarkista-

minen
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tietoturvakoulutuksien saannollinen paivittaminen
ensiapukoulutuksien saannollinen paivittaminen
muut ammatilliset koulutukset vuosittain

tyoturvallisuusasiat/saannollinen lapikayminen/ koulutukset
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaki (30.12.2014/1301, § 48 ja 49) velvoittaa sosiaalihuollon henkilokunnan
ilmoittamaan viipymatta vastaavalle esihenkilolle, jos he huomaavat tehtavissaan epa-
kohtia tai epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vas-
taanottaneen esihenkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen johtavalle viranhalti-
jalle. Vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai uhan poistamiseksi.
Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. Ilmoituksen tehneeseen henki-

loon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Riski/epakohta havainnoista tulee tehda kirjallinen ilmoitus (haittatapahtumalomake)
vastaavalle sairaanhoitajalle. Havaitun riskin mukaisesti, akuutit asiat tulee ilmoittaa
mahdollisimman pian, jotta asiaan voidaan puuttua nopeasti. Vastaava sairaanhoitaja
kay haittatapahtumalomakkeet lapi ja havaittuja riskeja/epakohtia kasitellaan henkilos-
topalavareissa. Asiakkaat, omaiset/asiakkaan asioita hoitavat voivat antaa palautteen
mieluiten kirjallisesti esimerkiksi kirjeena, yrityksen verkkosivujen yhteydenottolomak-

keen kautta tai sahkopostilla.
Korjaavat toimenpiteet

Korjaavilla toimenpiteilla pyritaan estamaan tilanteen toistuminen jatkossa. Riskin/hait-
tatapahtuman arvioinnin perusteella laaditaan uudet toimintaohjeet, joista tiedotetaan
kirjallisesti henkilostolle ja ne kirjataan omavalvonnan seuranta-asiakirjaan. Haittata-

pahtumailmoituksia hyodynnetaan jatkossa toiminnan kehittamisessa.
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ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Asiakkaalle laaditaan palvelun alkaessa (1kk sisalla) yksilollinen palvelu- ja hoitosuunni-
telma, mika kattaa asiakkaan paivittaisen hoidon ja palvelun tarpeen. Asiakkaan pal-
velu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattujen tarpeiden ja tavoitteiden tulee olla suunnitel-
mallisia ja asiakkaan omat voimavarat huomioivia. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan
omia, totuttuja tapoja, asiakkaan oma osallisuus omassa hoidossa, omaisten/asiakkaan

asioita hoitavan rooli, hoitohenkiloston kuntouttava ja toimintakykya tukeva hoivatyo.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaa laadittaessa tulee kuunnella ja huomioida asiakkaan oma
mielipide omasta hoidosta. Omainen/asiakkaan asioiden hoitaja voi osallistua palvelu- ja
hoitosuunnitelman laatimiseen, esimerkiksi puhelimitse tai sovitusti yhteisessa tapaami-
sessa. Suunnitelma paivitetaan vahintaan puolen vuoden valein ja tarvittaessa, jos asi-
akkaan hoidon ja palveluiden sisaltoon tulee muutoksia. Vastaava sairaanhoitaja seuraa
ja huolehtii, etta palvelu- ja hoitosuunnitelmien paivittaminen toteutuu asianmukaisesti.
Paivittaminen ja seuranta ohjelmoidaan kalenteriin. Asiakkaan kaynnin sisalto, eli hoita-
jan rooli/toimet asiakkaalla ovat ohjelmoituna asiakkaan tietoihin ja hoitajan paivittai-
sessa kaytossa tyokohteessa. Paivittaiset asiakkaan luona tehtavat toimet perustuvat
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Hoitajan tyohon kuuluu paivittainen kirjaaminen ja kir-

jaamista voidaan seurata asiakastietojarjestelman kautta.

Asiakkaiden toimintakyvyn arviointimittarina kaytetaan RAl-arviointia. Henkilosto suorit-

taa tarvittavat RAlI-osaamisen koulutukset. RAl-arviointi tehdaan puolen vuoden valein.
Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeus

Kotihoidon asiakkaita tulee kohdella hyvin. Asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityi-
syytta tulee kunnioittaa. Kotihoitoa tulee toteuttaa yhteisymmarryksessa asiakkaan

kanssa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa. Asiakkaalla on oikeus olla paatta-

massa omasta hoidostaan tai palvelustaan. Mikali asiakas ei itse kykene osallistumaan ja
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vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, niin hanen tahtoansa selvi-
tetaan yhteistyossa omaisen/laheisen/asiakkaan asioita hoitavan tahon kanssa. Asiak-

kaan tahdonilmaisu/toiveet kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Lahtokohtaisesti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ei tule kotihoidossa rajoittaa. Kotihoi-
dossa voi kuitenkin tulla vastaan tilanteita, minka seurauksena tulee selvittaa, onko
asiakas itse kykeneva ymmartamaan asian merkityksia ja seurauksia. ltsemaaraamisoi-
keuden rajoittaminen on viimeinen keino ja sita ennen asia arvioidaan yhteistyossa asi-
akkaan, omaisen/asiakkaan edustajan, henkiloston ja laakarin kanssa. Lopullisen paatok-
sen rajoittamisesta tekee laakari. Paatos kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Esi-
poistuu kotoa yoaikaan. (Riskina asiakkaan oma turvallisuus vaarantuu >> talviaikaan pa-

leltuminen, eksyminen, muut riskit).

Lain sosiaalihuollon asemasta ja oikeuksista mukaan (22.9.2000/812, 4 §) asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa koh-
telua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata

seka hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Henkilosto on velvollinen tyoskentelemaan Hoiva NILA Oy:n omavalvontaa noudattaen,

sisaltaen ilmoitusvelvollisuuden, mikali epaasiallista kohtelua havaitaan.

Tilanteet, joissa asiakas on kokenut saaneen epaasiallista kohtelua, keskustellaan lapi.
Keskustelussa tavoitellaan aina sopuisaa lopputulosta ja yhteisymmarrysta. Tilanteeseen

johtaneita toimintatapoja tarkastellaan ja korjataan/muutetaan.
Muistutus

Asiakkaalla on oikeus tehda, mikali han ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun,
hoitoon tai kohteluun

Osoitetaan toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle
Vastataan kirjallisesti 1kk sisalla

Toimintatapoja tarkastellaan, arvioidaan, korjataan/muutetaan. Muutoksista vies-

titaan kirjallisesti henkilostolle
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Muistutuksen vastaanottaja: Irja Niskanen-Laitala, vastuuhenkilo
info(at)hoivanila.fi 044 2371588

Sosiaaliasiamies: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, Oulu
044 7034115

Kuluttajaneuvonta: Kilpailu- ja kuluttajavirasto

09 5110 1200

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakasta avustetaan kuntouttavalla tyootteella. Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja
tuetaan ja hanta ohjataan toimimaan itse ja hoitaja avustaa niissa asioissa, mihin asia-
kas ei kykene. Asiakasta ohjataan toimintakykya yllapitavaan/edistavaan toimintaan/ar-
jen askareisiin kotioloissa (tiskaaminen, roskien vienti, postin haku, pyykkien viikkaami-
nen). Henkilosto voi avustaa asiakkaan mahdollisuuksia paasta kuntouttavaan virkistys-
toimintaan (paivatoiminta) tai muuhun sosiaalisuutta edistavaan toimintaan (liikuntaryh-
mat, kerhot). Asiakkaan omat voimavarat, osallisuus ja sovitut tavoitteet kirjataan pal-
velu- ja hoitosuunnitelmaan. Paivittaiskirjauksien perusteella voidaan seurata palvelu-

ja hoitosuunnitelmien toteutumista.
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Ravitsemus

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan asiakkaan ravitsemustottumuksia, ruokailuajan-
kohtia ja onko tavallinen tai erityisruokavalio (esim. kihti, diabetes, laktoositon, maido-
ton, gluteiiniton), seka mahdolliset allergiat (esim. pahkina, vilja, kala, kananmuna,

maito, hedelmat, lisaaineet).

Ravitsemuksen tilaa seurataan havainnoimalla asiakkaan yleisvointia ja ihonkuntoa, tie-
dustellaan vatsantoimintaa ja virtsaneritysta. Hoitosuunnitelmaan kirjataan ja toteute-
taan saannollisia mittauksia; paino x1/kk, lisaksi yksilollisen hoitosuunnitelman mukai-

sesti tehdaan verenpaine ja pulssi, seka verensokeri mittauksia. Toimintakyvyn arvioin-

nin yhteydessa (2x/vuosi) tehdaan ravitsemustilan arviointi (MNA) ja painoindeksi (BMI).

Asiakkaalle voidaan antaa ravitsemusasioihin liittyvaa ohjausta ja hoitaja voi seurata
jaakaapin sisaltoa kaynneilla, onko ruokatarvikkeita syoty/juotu, ovatko ne tuoreita,

terveellisia ja onko ruokaa riittavasti saatavilla.
Hygieniakaytannot

Henkilosto seuraa ja arvioi asiakkaan henkilokohtaista hygieniatasoa, seka toteuttaa pe-
rushoitotyota hoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakasta ohjataan hygienia-asioissa ja seu-
rataan, etta saannolliset pesut toteutuvat. Tarpeen vaatiessa puututaan ohjaavasti hy-

gienianhoitoon ja tarvittaessa lisataan hoitajan apuja.

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hoiva NILA Oy tarjoaa kotihoidon tukipalveluna siivouspalvelua, mista tehdaan erillinen

siivoussopimus.

10
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Infektioiden torjunta

Tyopaikalle tultaessa (kotoa/asiakkaalta) ja tyopaikalta lahtiessa (ruokatauolle/asiak-
kaalle/kotiin) pestaan kadet. Henkilostolla tulee olla tyossa kaytossa mukana kasidesin-
fektiopullo. Hoitotyossa tulee noudattaa aseptiikkaa (tyojarjestys, suojautuminen) ja hy-
gieniapassi tulee olla suoritettuna.

Infektioiden torjunnan perehdytyskansio sisaltaa;

suojautumisvarotoimet eri tilanteissa esim. influenssa, korona, noro, moniresis-
tentit mikrobit

toimintatapa eri hoitotilanteissa, esim. virtsarakon kesto-/toistokatetrointi, kes-
tokatetrin asettaminen

ajantasaista tietoa eri tilanteisiin hoitotyossa

hygieniahoitajan yhteystiedot
Terveyden ja sairaanhoito

Henkilosto perehdytetaan toimintaohjeisiin. Henkilostolle annetaan tyoreppuun yhteys-
tietolomake, missa tarkeat puhelinnumerot erityistilanteita varten. Yksikon perehdytys-

kansiosta loytyy eri tilanteisiin ohjeistuksia, esimerkiksi;

asiakkaan terveydentilan ja kokonaislaakityksen tarkistaminen vuosikontrollikayn-
neilla omalaakarin vastaanotolla

asiakkaan suun terveydenhuolto

toiminta akuuttitilanteissa

akillisia kuolemantapauksia koskeva ohjeistus
Vastaava sairaanhoitaja huolehtii ja vastaa etta;

laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa
henkilosto toteuttaa laakehoitosuunnitelmaa asianmukaisesti

laakari hyvaksyy paivitetyn yksikon laakehoitosuunnitelman vuosittain

11
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Kotihoito yllapitaa yhteydenpitoa asiakkaita hoitavien eri tahojen kanssa;

puhelimitse

suojatulla sahkopostiyhteydella (salassa pidettavat asiat)
sahkopostiyhteydella (muut yleiset asiat/ohjeistukset)
viestit potilas/asiakastietojarjestelman kautta
etapalaverit (teams) ja muut lasnaolo palaverit

digitaalisen tilauskanavan kautta (apteekki, muut hoitotuotteet, vaippatilaukset)

ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Henkilostoa ohjataan tarkkailemaan asiakkaan turvallisuutta kotioloissa. Turvapuheli-
men, ovihalyttimen ja palovaroittimen testaus 1x/kk. Apuvalineiden toimintakunnon tar-

kastaminen saannollisesti.

Ilmoitusvelvollisuus, pelastuslaki (379/2011, 42 §) velvoittaa tekemaan ilmoituk-
sen alueen pelastusviranomaiselle, mikali havaitaan asiakkaan kotona palovaaraa
tai muuta onnettomuusriskia (esim. vialliset sahkoasennukset, asunnossa olevat
suuret tavaramaarat, palovaroitin puuttuu

Ilmoitusvelvollisuus, holhoustoimilaki (442/1999, 91 §) oikeuttaa tekemaan ilmoi-
tuksen holhousviranomaiselle edunvalvonnan tarpeessa ilmeisesti olevasta henki-
losta

Huoli-ilmoitus, vanhuspalvelulaki (28.12.20212/980, 25 §) velvoittaa hyvinvointi-
alueen selvittamaan ikaantyneen palveluiden tarpeet huoli-ilmoituksen perus-

teella
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Henkilosto

Hoiva NILA Oy:ssa toimii aluksi kaksi sairaanhoitajaa, toinen lahiesimiehena. Toiminnan

laajentuessa palkataan lisaa henkilostoa. Lomien aikaan sijaisten kaytto on mahdollista,
lahiesimiestyohon ja hoitotyohon. Sijaiset perehdytetaan tyohon. Henkiloston ammatilli-
nen patevyys tarkistetaan Valviran yllapitamasta JulkiTerhikki tietopalvelusta. Riittavat

opintopisteet ja ammatilliset valmiudet omaava opiskelija voi toimia sijaisena.

Vastaava sairaanhoitaja toimii lahiesimiehena. Lahiesimies tyokuorman lisaantyessa riit-

Rekrytointi

Tyontekijaa voidaan hakea eri tyonhakusivustoilla. Hakemusten perusteella hakijoita

haastatellaan. Yritys voi kayttaa rekrytointiprosessissa myos HR- ammattilaista.

Rekrytoinnissa tyonhakijalle esitellaan yrityksen arvoja. Hakijan tulee olla ammatillisesti
riittavan pateva ja hanella tulee olla kotihoitotyohon sopivia ominaisuuksia, kuten itse-
naiseen tyoskentelyyn soveltuvuus ja luotettavuus. Tyonhakijan tulee sitoutua yrityksen

arvoihin. Hakijan tulee hallita suomen kielen taito asiakastyossa.
Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus
Uusi tyontekija perehdytetaan tyohon. Perehdytyksessa kaydaan lapi;

kotihoidon toimintatapoja, tyotehtavia ja vastuita

tyontekija suorittaa tarvittavat laakehoidon kurssit ja antaa kaytannon naytot
asiakastyota kokeneen hoitajan matkassa, asiakastyon kirjaaminen asiakastieto-
jarjestelmaan/mobiiliversio

RAI-jarjestelman kaytto, koulutus

EA-koulutus-asiat

tietoturva-asioita

tyosuhdeasiat

tyoterveyshuolto asiat, tyoturvallisuus

asiakasturvallisuus, omavalvonta
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tyovalineiden/tarvikkeiden kaytto
toimintaohjeet erityistilanteissa
koulutusasiat

muut esille nousevat asiat

Henkiloston koulutustavoite on vahintaan kaksi-kolme koulutusta vuodessa, riippuen tar-

peesta. Henkilostoa ohjataan aktiivisuuteen koulutustarpeiden esittamisessa.
Teknologiset ratkaisut

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus tes-
tataan vahintaan 1x/kk kotihoidon kaynnin yhteydessa. Asiakasta pyydetaan tekemaan
turvahalytys hoitajan paikalla ollessa. Paivittaisten kayntien yhteydessa tarkistetaan,

etta asiakkaalla on turvaranneke kaytossa.
Palveluohjaaja, turvapalvelut, Pohjois-pohjanmaan hyvinvointialue, 044 703 5210
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kun asiakkaalla on apuvalineen tarve (rollaattori, vuoteeseen nousutuki tms.), autamme
apuvalineen hankinnan jarjestamisessa. Mikali asiakkaalla on viallinen/huoltoa vaativa
apuvaline, autamme huollon jarjestamisessa. Henkilostoa ohjataan kiinnittamaan huo-

mio asiakkaan apuvalineiden tarpeeseen ja toimivuuteen/kuntoon.

Kotihoidossa henkiloston kaytossa olevia laitteita tulee kasitella asianmukaisesti. Vialli-
sia/rikkoontuneita laitteita ei saa kayttaa, niista tulee ilmoittaa vastaavalle sairaanhoi-

tajalle. Vialliset laitteet joko huolletaan/poistetaan kaytosta.
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Vaaratilanneilmoitukset

Laakealan turvallisuus ja kehittamiskeskuksen Fimean maarayksen mukainen
Tarkista ennen ilmoituksen tekoa, etta tayttaako havainto vaaratilanteen maari-
telman;
e Fimea.fi verkkosivustolta
e Ks. maarays ja ohje 16.05.2023. Dnro FIMEA/2021/007734 Laakealan tur-
vallisuus ja kehittamiskeskuksen maarays - laakinnallisesta laitteesta teh-
tava ammattimaisen kayttajan vaaratilanneilmoitus
Ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle/ maahan-
tuojalle/jakelijalle
Vaaratilanneilmoituslomake lahetetaan osoitteeseen; Fimean kirjaamo, PL 55,
00034 FIMEA tai sahkopostilla laitevaarat(at)fimea.fi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkilo

Irja Niskanen-Laitala, 044 237 1588

ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakasasiakirjalaki (254/2015, 4 §) velvoittaa asiakastietojen kirjaamiseen, koskien
asiakastyohon osallistuvaa sosiaalihuollon ammatti- ja avustavaa henkilostoa. Asia-
kasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kaytetaan
selkeaa ja ymmarrettavaa kielta. Kirjaamisen ja henkilotietojen kasittelyn tulee olla

lainmukaista, lapinakyvaa, tasmallista, kayttotarkoitukseen sopivaa ja olennaista tietoa.

Henkiloston tulee suorittaa tietosuojakoulutus liittyen kotihoidossa kaytossa ole-

viin jarjestelmiin (oma jarjestelma ja tilaajan maarittama jarjestelma)
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Jarjestelmien kayttoon opastus tapahtuu ohjevideoiden/ohjekirjan valityksella ja
kaytannon tyon yhteydessa opastamalla tyontekijaa

Jarjestelmiin kaytettavat tunnukset ovat henkilokohtaisia ja voimassa ainoastaan
tyosuhteen aikana

Henkiloston tulee perehtya kotihoidon tietoturvasuunnitelmaan

Kirjaaminen tapahtuu asiakaskayntien yhteydessa/lopussa asiakasjarjestelman
mobiiliversioon

Kotihoidolla on laadittu rekisteriseloste, mika on tallennettu PSOP- jarjestelmaan
ja tulostettu versio sailytetaan yrityksen tietoturvamateriaalissa. Asiakkaita infor-
moidaan aina palvelun alkaessa ja tarpeen mukaan, tietojenkasittelyyn liittyvista

asioista

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Antti Laitala

Sahkoposti: tietosuojavastaava(at)hoivanila.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskienhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suun-

nitelma riskin vakavuuden mukaan.

Kotihoidon kehittamistarpeet syntyvat palautteista/ideoista asiakkailta/omaisilta/yh-
teistyokumppaneilta/henkilostolta ja toiminnassa havaittujen riskien/parannusehdotuk-

sien seurauksena.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Oulu 14.11.2023

Allekirjoitus

Irja Niskanen-Laitala
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